Herzlich Willkommen auf der Internet-Seite

von der Wohnungsbau-Gesellschaft Berlin-Mitte

Diese Internet-Seite ist fur Menschen,
¢ die in Berlin eine Wohnung suchen.
e die eine Wohnung bei uns gemietet haben.

e die sich flr unsere Arbeit interessieren.

Auf dieser Seite in Leichter Sprache finden Sie:
¢ Infos zur WBM
¢ Infos zu Wohnungs-Angeboten

e Service fur Mieter

Wir benutzen in diesem Text die mannliche Form.

Wir meinen aber alle Menschen.




Der Inhalt von dieser Internet-Seite:

Das ist die WBM.

Sie suchen eine Wohnung in Berlin.

¢ Infos zum Wohn-Berechtigungs-Schein

e Sie suchen eine Wohnung fur alte Menschen in Berlin.

e Sie haben keine Wohnung bei uns gefunden.
¢ Infos zum Mieter-Service

¢ Infos zum Reparatur-Service




Das ist die WBM.

Wir sind die Wohnungsbau-Gesellschaft Berlin-Mitte.

Die Abkurzung ist WBM.

Wir vermieten Wohnungen in Berlin.

Wir bieten viele Miet-Wohnungen an.

Unsere Wohnungen sind fur:

Familien

Alte Menschen

Junge Menschen

Studenten




Wir vermieten auch Gewerbe-Flachen.
Gewerbe-Flachen sind zum Beispiel:

e Mode-Laden

e Blumen-Laden

e Biuros

Viele Menschen mochten in Berlin wohnen.
Deswegen bauen wir neue Wohn-Hauser.
Wir kaufen auch Wohn-Hauser.

Menschen kdonnen die Wohnungen mieten.




Wir verwalten auch Wohnungen.

Das heil3t:

Wir kimmern uns um die Wohnungen.
Ihnen ist etwas kaputt gegangen.

Oder Sie haben Fragen zu Ilhrer Wohnung.

Dann kénnen Sie uns ansprechen.

Wir mochten noch mehr Wohnungen verwalten.
Wir méchten noch mehr Wohnungen anbieten.
Darum kaufen wir mehr Wohnungen.

Darum bauen wir bis 2026 viele neue Hauser.

Wir sind eine landes-eigene Wohnungsbau-Gesellschaft.
Das heildt:

Die WBM gehort dem Land Berlin.




Das Ziel von der WBM:

Alle Menschen sollen

e eine gute Wohnung haben.

e ihre Wohnung bezahlen konnen. ® “ﬂﬁ‘%l ﬁ

e in Berlin gut leben konnen.




Sie suchen eine Wohnung in Berlin.

Wir haben uber 30-Tausend Wohnungen in unserem Angebot.
Aber freie Wohnungen gibt es nur wenige.
Auf dieser Internet-Seite konnen Sie sich freie Wohnungen ansehen:

Wohnungs-Angebote

Sie finden ein Wohnungs-Angebot gut.

Klicken Sie dann auf das Wohnungs-Angebot.

Sie bekommen dann mehr Infos zur Wohnung.

Sie mochten sich die Wohnung ansehen.

Das heildt in schwerer Sprache

Wohnungs-Besichtigung.


https://www.wbm.de/wohnungen-berlin/angebote/

Besichtigungstermin anfragen

Sie mussen auf Anfrage absenden klicken. o o

Es offnet sich ein Formular.

Hama' Vername'

Bitte fullen Sie das Formular ganz aus.

Und klicken Sie auf Absenden. N
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Dann konnen wir uns bei Ihnen melden.

Die Wohnungs-Besichtigung bei der WBM kostet kein Geld.

Die Wohnungs-Suche bei der WBM kostet kein Geld.




Der Wohn-Berechtigungs-Schein

Es gibt besondere Wohnungen.

Diese Wohnungen sind fur Menschen mit wenig Geld.
Sie heilden Sozial-Wohnung.

Bei Sozial-Wohnungen hilft der Staat.

Dann mussen Sie weniger fur die Wohnung bezahlen.

Nicht jeder darf in eine Sozial-Wohnung einziehen.
Dafur brauchen Menschen einen WBS.
Das ist dann sicher:

Nur Menschen mit wenig Geld leben in einer Sozial-Wohnung.

WBS ist die Abkurzung fur Wohn-Berechtigungs-Schein.



Sie suchen eine Wohnung.

Dann suchen Sie nach Wohnungs-Angeboten mit WBS.

So bekommen Sie einen WBS:

Sie mussen einen Antrag beim Wohnungs-Amt stellen.
Diesen Antrag finden Sie hier:

Antrag WBS

Den Antrag geben Sie bei diesem Wohnungs-Amt ab:

in dem Stadt-Teil, in dem Sie wohnen

Sie wohnen noch nicht in Berlin.

Dann konnen Sie sich ein Wohnungs-Amt aussuchen.


https://service.berlin.de/dienstleistung/120671/

Das Wohnungs-Amt pruft:
e Konnen Sie einen WBS bekommen?

e Wie viel Geld verdienen Sie?

Sie brauchen mehr Infos.
Rufen Sie das Burger-Telefon in Berlin an.

Die Telefon-Nummer ist 115.

Sie konnen fragen:
e Welche Unterlagen brauche ich?

e \Was kostet der WBS?




Sie suchen Wohnungen fur alte Menschen in Berlin.

Wir bieten auch Wohnungen fur alte Menschen an.
Das sind besondere Wohnungen.
In schwerer Sprache heildt das:

Die Wohnungen sind senioren-gerecht.

Senioren ist ein anderes Wort fur alte Menschen.

Diese Wohnungen finden Sie hier:

Senioren-Wohnungen

Die Senioren-Wohnungen sind in diesen Stadt-Teilen:

Mitte und Friedrichshain



https://www.wbm.de/wohnungen-berlin/seniorenwohnungen/

So konnen alte Menschen mitten in der Stadt wohnen.

Dann haben sie kurze Wege, wenn sie etwas brauchen.

Zum Beispiel:

e einen Arzt

e einen Super-Markt

e die U-Bahn

Wir mochten:
Alte Menschen sollen lange alleine leben konnen.

Darum sind unsere Wohnungen barriere-frei.



Das heif3t:

e Es gibt einen Aufzug.

Aufzug ist ein anderes Wort fur Fahrstuhl.

e |m Bade-Zimmer kbnnen sie sich fest-halten

So brauchen alte Menschen nicht jeden Tag Hilfe von anderen Menschen.

In manchen Hausern bieten wir an:
e \Waschmaschinen fur alle

e Notruf-Dienst rund um die Uhr

Das mochten wir nicht:

Dass Menschen einsam sind.




In unseren Senioren-Wohn-Hausern leben viele alte Menschen.

Wir machen Veranstaltungen fur alte Menschen in den Senioren-Wohn-Hausern.

So konnen sich die Nachbarn treffen.

Niemand muss sich einsam fiihlen.

Niemand muss einsam sein.



Sie haben keine Wohnung bei uns gefunden.
Sie suchen eine Wohnung.
Sie haben bei den Wohnungs-Angeboten

keine Wohnung gefunden.

Dann konnen Sie uns eine Anfrage senden.

Wir schicken Ihnen dann Wohnungs-Angebote zu.

Das konnen wir nicht versprechen:

Wir finden eine Wohnung fur Sie.

Bitte gucken Sie ofters auf unsere Internet-Seite.

Es gibt immer neue Wohnungs-Angebote.



Gehen Sie auf der Seite von den Wohnungs-Angeboten ganz nach unten.

Da finden Sie diesen Bereich:

Kein Wohnun gsa ngehnl: dabei?

Wie kann ich mich regiEtrieren?

Mutzen Sie bitte unser online-Formular mit Wonnungegecwoh 3 . Um Ihnen moglichst passende Angebote zusenden zu kbnnen, ist es wichtig, dass
Sie lhr Wiohnungsgesuch mit alien fir Sie notwendigen AngabeMNGer die Auswahifelder hinterlegen, sodass wir lhnen nicht zu keine oder teure
Wiohnungsanpgebote zu send=n.

Wir weisen darauf hin, dass wir im Zeftraum der Registrierung keine passenden Wohnungsangebote garanberen kinnen. Daher empfehlen wir
[hnen, dis won uns auf unsarer Webseite vardffentlichten Wohnungsangebote regelmalig im Auge zu behalten und bei Interesse das Angebot

direkt iiber das Online-Formular im Expose anzufragen. Auch Trigerversine kinnen auf diesem Wege ihr Interesse an einer Wohnung an uns
Obermmittzin.

Bei sinar aktiven Suche empfehlen wir lhnen weiterhin, sich auch dber wes inperinechnen.ds A Ober aktusllz Wohnungsangebote der
stadtischen Wohnungsbaugesellschaften zu informisren.

Klicken Sie dort auf Online-Formular mit Wohnungsgesuch.
Es offnet sich eine neue Internet-Seite.

Das ist das Formular Interesse anmelden.



So tragen Sie alles in das Formular ein:

Zuerst klicken Sie an: Interesse anmelden

e Sie suchen eine Wohnung mit WBS.

e Sie suchen eine Wohnung ohne WBS.

lch suchia

() Wohnung mit WES (® WWohnung ohne WES

Klicken Sie Wohnung mit WBS nur an,
wenn Sie einen WBS haben.

WBS ist die Abkurzung fur Wohn-Berechtigungs-Schein.

Such-Kriterien

Such-Kriterien heil3t zum Beispiel:

e So grof} soll die Wohnung sein.

e So viele Zimmer soll die Wohnung haben.

e Das soll die Wohnung kosten.



Jetzt mochten wir das wissen:

In welchem Stadt-Teil mochten Sie wohnen?

Klicken Sie die Stadt-Teile an.

Sie konnen mehrere Stadt-Teile anklicken.

Dann wollen wir das wissen:

Wie soll Ihre Wohnung sein?

Suchkriterien

Eladite
() Charlottenbarg
() Meukdlin

() Tiergarten
7y Zehlendor

Zimmar von"

Bitte wahlen

Gasamimiobe won"

Bitte wahlen

() Friedrichshain
() Pankow

() Treptow

Zimmar b[s"

Bitte wahlen

Gasamimiobe bis®

Bitte wahlen

() Kreuzberg

() Prenzlauer Berg
{7 Wedding

Wahnfldcha wan®

- Bitte wahlen

() Lichtenberg ) Mite
() Spandau () Stegliz
() Weillensee () Wilmersdorf

Wahrfldcha bis*

- Bitte wahlen -



Geben Sie an:

Zimmer ven* Zimmer bis*

Zimmer von: Bitte wahlen v Bitte wahlen
So viele Zimmer sollen es sein. ; 1
2
2
3
3 4
Zimmer bis: 4 5
) . . . ) 5 oder mehr . | 6 !
Bis zu so vielen Zimmern konnen es sein. R ;
] T
Wohnfliche won* Wohnfliche bis*
Wohnflache von: R - Bitte wahien - \
Die Wohnung soll so grof3 sein. b 1om —
ab 30 m* bis 50 m?
ab 50 m* bis 70 m?
. - ab 70 m* bis 90 m*
Wohnflache bis: 2 90 bis 110 m*
ab 110 m* bis 130 m*

Die Wohnung soll nicht gro3er sein. ab 130 m* bis 150 m*



Gesamtmiete von:

So viel Geld darf die Wohnung kosten.

Gesamtmiete bis:

Mehr Geld soll die Wohnung nicht kosten.

Ausstattung:
Sie mochten bestimmte Sachen in der Wohnung haben.
Dann konnen Sie hier zum Beispiel anklicken:

Balkon oder Terrasse

Mg slatinmg

° AUfZUg () Balkon/Terrasse
) (") Studentenwohnen

e Senioren-Wohnung

e Barriere-freie Wohnung

Gesamtmiete von*

Gesamtmigte bis®

Bitte wahlen

hd Bitte wahlen

ab 100 £

ab 250 £
ab 500 €
ab 750 £
ab 1000 €
ab 1500 €
ab 2000 €

O Aufzug

(") Senicrenwohnen

Bitte wahlen
bis 250 €
bis 500 €

 bisT50€

bis 1000 €
bis 1500 €
bis 2000 €
bis 2500 €

Ly v

i

i) Meubau () Barrigrefrai

i) Mabliertz
Apariments

i) Rollstuhlgerachs

() geschiitztes
Markiszgment



Kontakt-Daten:

Wir brauchen auch lhre personlichen Daten.

Personliche Daten sind zum Beispiel:
e |hren Namen

e lhre Adresse

¢ lhre E-Mail-Adresse

e |hre Telefon-Nummer

Daten-Schutz:

Danach mussen Sie noch auf das kleinen Kreis klicken.

Sie sagen mit diesem Haken:

Sie haben die Datenschutz-Erklarung gelesen.

Sie sind damit einverstanden.

Kontaktdaten

Hamie®
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/
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Die Daten-Schutz-Erklarung finden Sie ganz unten auf der Internet-Seite.

Die Daten-Schutz-Erklarung ist in schwerer Sprache geschrieben.

Daten-Schutz heisst:

Sie bestimmen daruber:

e \Wer darf lhre Daten benutzen.

e Wofur durfen andere lhre Daten benutzen.

Das sind zum Beispiel lhre Daten:
e |hr Name
e |hre E-Mail-Adresse

e |hre Telefon-Nummer



Die Rechte auf Daten-Schutz stehen in einem Gesetz.

Das Gesetz heil’t:
Daten-Schutz-Grund-Verordnung.

Die Abkurzung dafur ist DSGVO.

Sie haben den Haken gesetzt.

Dann klicken Sie auf Absenden.

—
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Infos zum Mieter-Service

Sie haben Fragen zu lhrer Wohnung.
Es gibt einen Mieter-Service.

Das heil3t:

Es gibt 2 Mieter-Service-Buros.

Dort arbeiten Mitarbeiter.

Sie sind fur Sie da.

Sie helfen lhnen.

Sie konnen uns fragen:
e Durfen Sie ein Haus-Tier in der Wohnung haben?
e Wie ist die Haus-Ordnung?

Die Haus-Ordnung sind Regeln.

Diese Regeln mussen alle Mieter beachten.




Wohn-Vertrag

e |Ich verstehe etwas nicht.
Ich brauche Hilfe.

Sie kdbnnen zum Beispiel Uber Ihren Miet-Vertrag mit uns sprechen.

Sie kdnnen zu 2 Adressen gehen:

Adresse fur alle Mieter auBer aus dem Stadt-Teil Spandau:

Mieter-Service Mitte

M‘W’
Karl-Liebknecht-Str. 7 -
10178 Berlin G
Adresse fur Mieter aus dem Stadt-Teil Spandau:

Mieter Service Spandau

Seeburger Str. 10

13581 Berlin



Sie konnen uns eine E-Mail schreiben.

Das ist unsere E-Mail:

mieterservice@wbm.de

Sie konnen uns anrufen.
Das ist unsere Telefon-Nummer:

030 -24 71 57 00

Sie mochten zu uns in das Mieter-Service-Bluro kommen.

Bitte rufen Sie vorher an.

Dann konnen wir mit Ihnen einen Termin machen.


mailto:mieterservice@wbm.de

Das sind die Offnungs-Zeiten:
Montag bis Donnerstag:

8.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Freitag:

8.00 Uhr bis 14.00 Uhr

Sie brauchen nur Dokumente von uns.

Dann schreiben Sie uns bitte eine E-Mail.

Wir schicken lhnen die Dokumente dann zu.

Sie brauchen dafur nicht zu uns kommen.



Infos zum Reparatur-Service

Manchmal geht in einer Wohnung etwas kaputt.

Das nennt sich:

Sie haben einen Schaden.

Zum Beispiel:

e Ein Abfluss im Bad ist verstopft.
e Das Licht im Treppen-Haus geht nicht.

e Sie haben Schimmel in der Wohnung.

Dann muss der Schaden heile gemacht werden.

Das heildt in schwerer Sprache Reparatur.



Manchmal ist ein Schaden sehr grof3
Eine Reparatur ist dann dringend.
Das ist dann ein Notfall.

Das nennt sich auch Havarie.

Havarien sind zum Beispiel:
e Es brennt.
e Es gibt kein Strom.

e Die Heizung geht nicht.

Sie brauchen eine Reparatur.

Sie konnen uns immer anrufen.

Wir schicken dann Handwerker zu lhnen.

Der Handwerker kommt zu einem Termin in lhre Wohnung.




Dieser Termin kann an diesen Tagen sein:
Montag bis Freitag

8.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Auf dieser Internet-Seite finden Sie die Telefon-Nummer fur die Reparatur:

Reparatur-Service

Die Internet-Seite ist in schwerer Sprache.

Wir brauchen auf der Internet-Seite Infos von Ihnen.
Dann bekommen Sie die richtige Telefon-Nummer.

Dann bekommen Sie den richtigen Ansprech-Partner fur lhre Wohnung.

Bitte geben Sie uns alle Infos.

Startseite / Mieterservice / Reparaturservice

Unser Reparaturservice

Far lhre Schadensmeldung und die Meldung von Notfallen und Havarien steht Ihnen
taglich 24 Stunden eine Servicehotline zur Verfugung, die lhnen nach Ausfillen des
Formulars angezeigt wird:


https://www.wbm.de/mieterservice/reparaturservice/

Das mussen Sie machen:

Klicken Sie zuerst an:
Sie brauchen eine Reparatur
e in lhrer Wohnung.
e in einem Gewerbe.
Das sind zum Beispiel:
Mode-Laden und Buros
¢ in einer Umsetz-Wohnung.

Umsetz-Wohnung heif3t:

Sie wohnen gerade in einer anderen Wohnung.

Ihre normale Wohnung wird gerade repariert.

Dann schreiben Sie das in das weil3e Feld:

Stralle und Haus-Nummer

Bitte wahlen Sie.

() Wohnung () Gewerbe

Bitte wahlen Sie.

(®) Wohnung

SLIEI'IE per S‘KIB“E nnamen

lhre Suche

Bitte Stralte auswahlen

() Gewerbe

(O Umsetzwohnung

() Umsetzwohnung



Dann steht unter dem Feld die Telefon-Nummer fir die Reparatur.

Die Telefon-Nummer heil3t Service-Hotline.

Sie konnen die Service-Hotline immer anrufen.
Egal zu welcher Uhr-Zeit.

Es geht immer jemand an das Telefon.

Ubersetzt von:

Gepriift von:

Buro fur Leichte Sprache ) shpresa Matoshi

. . : Bianca Stetefeld
und Barriere-Freiheit Andress Watrekammer N-ellzwerk
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www. lotze-sprache.de

eic
@‘“
0
‘rfo(

Copyright-Vermerk fiir alle Bilder (auBer Screenshots von der WBM):

© Lebenshilfe fur Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V., lllustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013.

SI.I:I'IE PEF S’Hi“ﬂ-l‘ll‘lil‘l‘lel‘l

Melchiorsiraie 37

Melchiorstraie 37

Ihre Servicehotline: 030 2471 4666




