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LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN.

Wir sorgen taglich mit groBem Engagement dafir, dass
unsere Stadt in all ihrer Vielfalt lebenswert bleibt. Wir
bewirtschaften und entwickeln komplexe Quartiere aus
Wohnen und Gewerbe und sind Teil einer dynamischen
Entwicklung, die Raum fur Innovationen lasst. Die Stadt
mitzugestalten, verstehen wir als eine gesellschaftlich
relevante und verantwortungsvolle Aufgabe.

Verantwortung ist auch das Stichwort fir unsere Ver-
haltensgrundsatze. Sie dienen als Ratgeber, wie wir auch
in kritischen Situationen angemessen reagieren sollen und
zeigen gleichzeitig die Leitplanken auf. Geschaftsfihrung
und Flhrungskrafte verantworten die unternehmerischen
Entscheidungen, sie mussen ihren Handlungsspielraum
kennen und nutzen. Sie missen auch dafur sorgen, dass die
entsprechenden Rahmenbedingungen geschaffen werden.
Aber es sind wir alle, die in der Pflicht sind, bedingungslos
geltendes Recht einzuhalten. Vor diesem Hintergrund bitten
wir Sie nachdrlcklich, dazu aktiv Ihren Beitrag zu leisten.

Wir alle sind uns unserer Rolle in der Gesellschaft und unse-
rer Verantwortung gegentiber Mietinteressierten, Mieter*in-
nen, Geschaftspartner*innen und offiziellen Institutionen
bewusst. Deshalb verpflichten wir uns zu klaren Grundsatzen,
die wir als verbindlich im Alltag akzeptieren.

© Frank Niirnberger

Wir mussen alle aufmerksam sein, uns in Zweifelsfallen mit
den Vorgesetzten oder der Stabsstelle Compliance beraten
und auch dazu bereit sein, Verdacht auf die Nichteinhaltung
unserer Regeln zu benennen.

Dieses Dokument informiert Uber unsere Grundsatze und
unsere konkreten Verhaltensregeln. Es wird deutlich, dass es
unsere gemeinsame Verantwortung ist, diese Grundsatze im
Alltag zu beherzigen: Jede™r Einzelne bei uns - jeden Tag.

Herzlichen Dank fir |hre verantwortungsvolle Mitarbeit.

Steffen Helbig und Lars Dormeyer
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WAS UNS LEITET.

Die WBM schafft Raum fir ein vielfaltiges, lebenswertes
Berlin. Wir leisten Bestands- und Stadtentwicklung in hoher
Qualitat. Mitten im urbanen Berlin entwickeln wir nachhaltige
und zeitgemafle komplexe Quartiere aus Wohnen und Ge-
werbe — im Dialog mit der Stadtgesellschaft.

Wir geben uns selbst verbindliche Regeln. Wir und andere
konnen sich darauf verlassen, dass wir dafir sorgen, dass die
Regeln bekannt sind und eingehalten werden. So schaffen wir
Vertrauen.

Wir begegnen allen Menschen wertschatzend. Grundlage des
Miteinanders ist eine offene Kommunikation in einem vertrau-
ensvollen Klima.

Wir achten die Menschenrechte” und verfolgen das Ziel, dass
die Gesetze und die Selbstverpflichtungen jederzeit von allen
Mitarbeiter*innen eingehalten werden.

Wir tragen die Hauptstadt im Namen. Wie unsere Stadt zei-
gen wir uns selbstbewusst, innovativ und leisten einen wichti-
gen Beitrag zur Stadtentwicklung. Wir blicken mit Zuversicht
in die Zukunft - denn wir haben es in der Hand, diese Zukunft
aktiv mitzugestalten.
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UNSERE GRUNDSATZE.

("Die ,Allgemeine Erklarung der

Menschenrechte® der Vereinten

Nationen umfasst 30 Artikel. Sie

ist die Grundlage vieler weiterer

internationaler Abkommen und

nationaler Gesetze und umfasst

« Personlichkeitsrechte,

» Freiheitsrechte,

* justizielle Rechte,

« wirtschaftliche, kulturelle
und soziale Rechte.)




WIR ALS TEIL DER GESELLSCHAFT.

Wohnen ist ein menschliches Grundbedurfnis. Es
geht um mehr als ein Dach tber dem Kopf - in Ge-
bauden und Stadtvierteln manifestiert sich auch der
Zeitgeist. In diesem Spannungsfeld sind wir tatig. Uns
ist bewusst, dass wir eine grof3e soziale Verantwortung
tragen. Wir leisten unseren Beitrag dazu, die ganz-
heitliche Entwicklung Berlins voranzubringen. Wir be-
kennen uns klar zur sozialen Stadt und setzen uns fur
bezahlbare Mieten ein, achten auf eine soziale Wohn-
raumversorgung und auf den Werterhalt des Bestands.
Wir sorgen fir neuen Wohn- und Gewerberaum.
Unser birgerschaftliches Engagement, die Forderung
von Nachbarschaften in unseren Quartieren sowie
die Unterstitzung kultureller und sozialer Trager sind
Bausteine unserer sozialen Verantwortung, ebenso wie
unsere Verpflichtung zum umweltbewussten Denken

und Handeln.

Berlin ist eine Stadt, die sich in der Vergangenheit
immer wieder neu erfunden hat. Wir engagieren uns
dafir, dass es immer noch besser wird. Wir nehmen
unsere Verantwortung in der Stadtentwicklung wahr
und tragen unseren Teil dazu bei, den urbanen Raum

lebenswert zu gestalten. Wir beobachten und analy-
sieren die gesellschaftlichen Entwicklungen aufmerk-
sam und suchen den Dialog mit Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft. Wir setzen uns mit ethischen und
gesellschaftlichen Fragen auseinander, denn diese
haben auch Auswirkungen auf unsere Tatigkeit. Da-
bei denken wir an das Morgen und gehen heute ver-
antwortlich mit vorhandenen Ressourcen um. Wir
berlicksichtigen soziale, wirtschaftliche, okologische
und kulturelle Aspekte und wagen diese bei all unseren
Handlungen und Entscheidungen ab°.

Wir bei der WBM wollen hervorragende Ergebnisse
erzielen. Unsere Leistungsbereitschaft ist auch ein ge-
sellschaftlicher Beitrag fiir das Allgemeinwohl, denn
schlief3lich ist Wohnen ein elementares Bedurfnis der
Menschen.

(“Die WBM veroffentlicht mindestens im Zweijahresrhythmus
ihren Nachhaltigkeitsbericht nach den Kriterien des Deutschen
Nachha|tigkeitskodex (DNK) und einem angestrebten Zertifi-
zierungsstandard nach 1ISO 50001 und 14001.)
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UNSERE GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG.




UNSER VERHALTEN AM ARBEITSPLATZ. RESPEKTVOLL MITEINANDER

OFFEN UND ACHTSAM
ABER NICHT MIT ZWANG.

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt von gegenseitigem
Vertrauen und Wertschatzung. Das ist die Vorausset-
zung dafur, dass wir offen und ehrlich miteinander
umgehen.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter*innen ist unsere
Starke. Wir wollen dieses Potenzial nutzen, um mit
unseren individuellen Fahigkeiten und Talenten immer
wieder neue, innovative und kreative Wege zu gehen
und Lésungen zu finden.

Chancengleichheit konnen wir nur erreichen, wenn wir
niemanden ausgrenzen. Deshalb gilt fir uns alle: wir
tolerieren keine Diskriminierung aufgrund von Merk-
malen wie etwa Geschlecht, kulturelle oder nationale
Herkunft (ethnische Zugeharigkeit), Religion oder
Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexuelle
Orientierung. Wir schaffen gemeinsam ein Klima der
Akzeptanz und des gegenseitigen Vertrauens.

Im Zuge der Chancengerechtigkeit wird die Gleich-
stellung unterstltzt. Der Frauenforderplan des Unter-
nehmens wird regelmalig aktualisiert.
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SORGSAM UND SENSIBEL
ABER NICHT UNPERSONLICH.

Wir wissen um den Wert von Geschaftsinformationen. Sie
sichern unseren Erfolg am Markt. Wir hiten sie deshalb
als unsere Geschaftsgeheimnisse®. Wir geben sie nicht un-
befugt weiter und schitzen sie vor unbefugter Einsicht.
Wir beachten stets die technischen und organisatorischen
Sicherheitsvorkehrungen, die wir zum Schutz dieser In-
formationen getroffen haben.

Wir tauschen Geschaftsgeheimnisse nur mit den Perso-
nen aus, die diese Informationen unbedingt kennen miis-
sen. Wir sind in der Offentlichkeit besonders achtsam -
das gilt fiir unsere Kommunikation in sozialen Medien, auf
Dienstreisen oder an offentlichen Orten.

('Geschéftsuntedagen, die nicht a||gemein bekannt werden
sollen, sind zum Beispiel Preislisten, Kalkulationen oder Inhalte
von Vertragen.)




UNSER VERHALTEN AM ARBEITSPLATZ. UMGANG MIT DATEN UND INFORMATIONEN

Unser Respekt vor der Individualitat und Selbstbe-
stimmung des Einzelnen verpflichtet uns, die Privat-
sphare und die uns anvertrauten personenbezogenen
Daten sorgfaltig zu schiitzen.

In unserer digitalisierten Welt sind Daten schnell und
unkompliziert gesammelt, weitergeleitet und ausge-
wertet oder genutzt. Deshalb ist es besonders wichtig,
mit unserem personlichen Verhalten dafir zu sorgen,
dass wir mit personenbezogenen Daten verantwor-
tungsvoll umgehen. Hier sind die Daten von Mitarbei-
terfinnen, Bewerber®innen, Geschaftspartner®innen,
Mieter*innen und Mietinteressierten eingeschlossen
- sowohl in personalisierter wie auch in pseudonymi-
sierter Form.




MIT HOHEM ANSPRUCH
ABER IMMER FLEXIBEL.

Wir alle wollen sicher und gesund arbeiten — fir
uns, fur unsere Familien, fir die WBM. Deshalb
schaffen wir gemeinsam Arbeitsbedingungen, in
denen wir unser Potenzial bestmoglich ausschopfen
konnen. Unser Arbeitsumfeld wollen wir dabei so
gestalten, dass wir Berufliches und Privates in einer
guten Balance halten, so dass das eine das andere
positiv beeinflussen kann.

Mitarbeiter*innen profitieren von mobilen Arbeits-
platzen und weiteren Angeboten zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf.

DAS BEDEUTET FUR UNS.

 Wir achten gemeinsam auf eine sichere
Arbeitsumgebung und sind sensibilisiert fir

mogliche Unfallgefahren.

+ Wir verstehen unsere geltenden Arbeits-
sicherheitsrichtlinien als Schutz und befol-

gen deshalb gewissenhaft die Vorgaben.




FEHLERFREI UND PRAZISE
ABER IMMER IM OFFENEN DIALOG.

Wir gehen umsichtig mit den Vermdgenswerten der
WBM um. Wir achten darauf, dass sie nicht fur falsche
Zwecke eingesetzt, verschwendet oder missbraucht
werden. Wir dulden keine Verschwendung, mangelnde

Sorgfalt oder Diebstahl.

Wir stellen sicher, dass alle geschaftlichen Vorgange kor-
rekt durch Buchungen und zugehorige Belege in unseren
Finanzdokumentationen abgebildet werden.

Wir unterstlitzen MafBnahmen zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, um nicht un-
gewollt zu Helfern von Geldwaschern oder Terroristen zu
werden.

Wir sind leistungsbereit und suchen immer nach neuen
Maglichkeiten, unsere Arbeit noch besser zu erledigen.
Wir wenden qualitatssichernde und qualitatsentwickelnde
Mafnahmen systematisch an. So erméglichen wir, unsere
tagliche Arbeit neu zu bewerten und efhizient zu gestalten.

DAS BEDEUTET FUR UNS.

o Wir behandeln unsere Arbeitsmittel als
waren es unsere eigenen.

+ Wir dokumentieren vollstandig und zeitnah.

 Wir beachten die Regeln zur Priifung neuer
Geschaftspartner *innen.

 Wir wissen, dass Qualitat damit anfangt, die
Anforderungen richtig zu verstehen. Jede™r
Einzelne ist daran beteiligt, dass wir unseren
Qualitatsanspriichen gerecht werden.




SICHER KRITISCH
ABER IMMER PERSONLICH NAH.

Mitarbeiter*innen konnen sich bedenkenlos und
vertrauensvoll auch mit kritischen Sachverhalten
an ihre Vorgesetzten oder die Geschaftsfihrung
wenden. Denn: Wir wollen eine positive Fehler-
kultur.

Unsere Flhrungskrafte ermutigen zum offenen
Dialog, sie stehen ihren Mitarbeiter*innen beratend
und unterstitzend zur Seite und gehen geaufBerten
Bedenken fair und vorurteilsfrei nach.

Die Vorgesetzten informieren ihre Mitarbeiter*in-
nen Uber die betreffenden internen Richtlinien und
stehen fur entsprechende Unterweisungen und
Fragen allen Beschaftigten zur Seite.

In Fragen der Arbeitsgestaltung arbeiten Vertre-
ter*innen der Arbeitgeber- und der Arbeitnehmer-
seite vertrauensvoll zusammen. Bei unterschied-
lichen Ansichten ist es das Ziel, eine gemeinsame
tragfahige Basis zu entwickeln.

DAS BEDEUTET FUR UNS.

+ Wir diskutieren transparent uber Versaum-
nisse, Fehler und Auswirkungen.

« Fihrungskrafte sind sich ihrer Fursorge-
pflicht gegenuber ihren Mitarbeiter*innen
bewusst und handeln entsprechend.

+ Wir wollen gemeinsam aus unseren Fehlern
lernen. Sie helfen uns, besser zu werden.

© contrastwerkstatt - stock.adobe.com






UNSER VERHALTEN IM KONTAKT MIT DRITTEN.

VERTRAUT MIT DRITTEN
ABER NICHT ZU PRIVAT.

Wir gehen mit Dritten® so um, wie wir es auch fir
uns wiinschen. Wir arbeiten in einem Klima gegen-
seitiger Wertschatzung respektvoll mit ihnen zu-
sammen.

Wir pflegen bei Kooperationen mit Personen, Ein-
richtungen und Institutionen eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit, die auf Vertrauen und Zuverlassig-
keit basiert.

Objektivitat und Neutralitat werden nicht von

langjahriger enger Zusammenarbeit beeintrachtigt.

Das hei3t auch, wir gehen sorgsam und gewissen-

haft mit personlichen Geschenken, Einladungen

und sonstigen Zuwendungen um, die uns von Drit-

ten im geschaftlichen Alltag angeboten werden. So

achten wir darauf, dass durch eine Annahme kei-

ne personlichen Abhangigkeiten, Verpflichtungen  (‘Dritte sind alle Externen, mit
gegenuber Dritten/ Geschaftspartner®innen ent-  denen wirim Kontakt stehen,

stehen wie zum Beispiel Mietinteres-

sierte, Mieter*innen, Dienst-

. . . . . leister*innen, Projekt- und
Wenn wir selbst die Anbietenden sind, vermeiden Kooperationspartner®innen,

wir jeglichen Anschein von unrechtmaliger Ein-  Nachbarinnen, Presse oder
flussnahme bei Geschaftsentscheidungen. Behorden.)




DAS BEDEUTET FUR UNS.

+ Wir lehnen alle Angebote ab, die geeignet
sein konnten, uns bei geschaftlichen Ent-
scheidungen unrechtmalig zu beeinflussen.
Wenn wir Zweifel haben, sagen wir ,Nein.

Danke.*

Wir sind sensibel, wenn es darum geht,
Zuwendungen von Dritten anzunehmen
oder Dritten Zuwendungen anzubieten. Wir
informieren uns tber die geltenden Regeln
und Grenzwerte fir Geschenke und Ein-
ladungen.




UNSER VERHALTEN IM KONTAKT MIT DRITTEN. MIT WOHNUNGS- UND GEWERBEMIETER*INNEN

SCHNELL ZUM MIETVERTRAG

ABER NICHT BEVORZUGT.

Gewerbeflachen bieten Raum fir viel-
faltige ldeen und eine Wohnung ist der
private Ruhepol in einer Stadt, die sich
immer wieder neu erfindet. Wir vertreten
eine Position der Toleranz und Solidaritat
gegeniber den Menschen, die uns be-
gegnen und fordern das Zusammenleben
unserer Bewohner*innen in ihrer indivi-
duellen Vielfalt.

Alle Mietinteressierten dirfen sich auf
faire Bedingungen verlassen. Wohnungs-
und Gewerbemieter*innen werden ob-
jektiv und transparent ausgewahlt.

Wir berucksichtigen die Veranderungen
im sozialen und kulturellen Bereich (u. a.
Alters- und Vermogensstruktur, Anteil
von Menschen mit Handicap und der Zu-
wachs an Birger*innen mit Migrations-

hintergrund) und richten Malinahmen
zur Unterstitzung und Beratung sowie
das Zusammenleben der Mieter*innen
darauf aus. Die WBM verfolgt mit den
N\ietervertretungen das gemeinsame
Ziel, die Wohnsituation und -qualitat in
den Quartieren in sozialen, kulturellen
und nachbarschaftlichen Fragen zur bei-
derseitigen Zufriedenheit zu gestalten.

Die Gesundheit und Sicherheit fir die
Mieter*innen sind uns wichtig und dieser
Gedanke genief3t Prioritat bei Instand-
haltungs-, Nachverdichtungs- und Mo-

dernisierungsmalinahmen.

© Claudius Pflug
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DAS BEDEUTET FUR UNS.

Als landeseigene Gesellschaft stellen wir uns
der Verantwortung, Wohnen sozial auszu-
richten.

Wir wollen gutes Wohnen fiir breite Schich-
ten der Bevolkerung und lebendige Vielfalt
in allen Quartieren verwirklichen.

Der Bewerbungsprozess fiir Mietwohnungen
ist fair und transparent.

Wir dokumentieren den Auswahlprozess fiir
Wohnungs- und Gewerbemieter*innen.




UNSER VERHALTEN IM KONTAKT MIT DRITTEN. MIT DIENSTLEISTERN, EXTERNEN PARTNER*INNEN UND BEHORDEN

AUF AUGENHOHE
ABER NICHT UM JEDEN PREIS.

Unsere Leitlinien fir ein geschaftsethisches Verhalten machen
nicht an unseren Unternehmenstoren halt. Wir fordern gleicher-
mallen rechtmalliges und faires Verhalten auch von unseren
Lieferanten und Dienstleistern. Daher achten wir bei der Wahl
unserer Dienstleister nicht allein auf den Preis; Fairness und
Transparenz sind fir uns ebenfalls wichtige Auswahlkriterien.
Auch hier gilt fir uns der Grundsatz der Unbestechlichkeit.

Unsere Abrechnungspraxis zeichnet sich durch Korrektheit und
Sorgfalt aus.

Wir wehren Betrug, Korruption und unlautere Einflussnahme
entschieden ab.

Wir dulden kein Fehlverhalten, keinen unfairen Wettbewerb,
keine Verletzung von Umweltauflagen oder unwirdige Arbeits-
bedingungen. Wir gehen Verstol3en konsequent nach.

Im Umgang mit politischen Institutionen und Behorden handeln
wir stets aufrichtig und transparent. Bei behordlichen Anfragen
oder Auskunftsersuchen, wie zum Beispiel strafrechtliche An-
gelegenheiten, polizeiliche Ermittlungen oder sozialgerichtliche
Verfahren, binden wir unsere Vorgesetzten bzw. die Rechts-
abteilung ein. So stellen wir sicher, dass wir alle rechtlichen An-
forderungen korrekt befolgen.

© Dragonlmages - stock.adobe.com



%

I / ’
”V |
DAS BEDEUTET FUR UNS.

* Wir wahlen Dienstleister nach objektiven
P Kriterien aus und lassen uns nicht unlauter
E beeinflussen oder gar bestechen.
“R % ‘) * Wir reagieren, wenn Lieferanten oder
i Dienstleister gegen geschaftsethische
Grundsatze verstof3en.

+ Im Umgang mit Behorden handeln wir
transparent.



DIENSTLICH TRIFFT FAMILIAR
ABER BITTE MIT DURCHBLICK.

Im geschaftlichen Kontakt mit Dritten trennen wir dienstliche
Aufgaben und Privatinteressen strikt voneinander. Insbesondere
wenn im privaten Rahmen Lieferungen und/oder Leistungen von
Geschaftspartner*innen der WBM in Anspruch genommen wer-
den, priifen wir, ob sich hieraus Interessenkonflikte ergeben.

Alle Handlungen und Aktivitaten, die zu einem Interessen- oder
Loyalitatskonflikt flihren konnten, vermeiden wir, beziehungs-
weise legen wir offen, damit Kolleg*innen interessenskonfliktfrei
eingesetzt werden konnen. Das gilt unabhangig davon, ob eine
Einflussnahme unmittelbar durch Geschaftspartner®innen oder
uber Dritte, z. B. auch Angeharige, versucht wird.

Wir Mitarbeiter*innen und unsere Angehérigen haben als Mie-
ter*innen der WBM die gleichen Rechte und Pflichten wie alle
anderen Mieter*innen. Allerdings gilt: Wir Mitarbeiter*innen
der WBM werden nicht in eigenen Angelegenheiten® tatig — das
schlieBt auch das Handeln fiir Lebensgefahrt*innen oder Familien-
angeharige ein.

Wir vergeben keine Auftrage bzw. beeinflussen keine Auftrage an
Unternehmen, an denen wir selbst oder Angeharige beteiligt sind.

UNSER VERHALTEN IM KONTAKT MIT DRITTEN. BEI AUFTRETENDEN INTERESSENKONFLIKTEN

('Beispie\e fur eigene Angelegenheiten sind:

einen Mietvertrag mit sich selbst
abschlieBBen,

einen Auftrag an ein Unternehmen ver-
geben, dessen Inhaber®in der/die Lebens-
partner®in ist,

selbst Instandhaltungsauftrage fir seine
im WBM-Bestand angemietete Wohnung

auslosen.)

© ASDF - stock.adobe.com



DAS BEDEUTET FUR UNS.

Wir informieren unsere Vorgesetzten,
+ wenn das dienstliche Handeln eigene
Angelegenheiten bertihrt,

[ 3
‘ insbesondere wenn wir oder unsere
1 b\ Angehorigen / Lebenspartner*innen an
> y einem Unternehmen beteiligt sind, welches
g A eine geschaftliche Beziehung zur WBM

. unterhalt.

ft.




UNSER VERHALTEN IN DER OFFENTLICHKEIT.

AUSSER DIENST
ABER IMMER MITTENDRIN.

Uns ist bewusst, dass wir auch mit unserem Verhalten das

Ansehen der WBM in der Offentlichkeit pragen.

Das gilt fir unser Verhalten im Arbeitsalltag, wenn wir
im Gesprach mit Bewerber®innen, Mieter*innen oder mit
Geschaftspartner®innen und Behorden sind.

Wenn wir uns an fachlichen Diskussionen als Mitarbeiter*in-
nen der WBM beteiligen, beispielsweise in Veranstaltungen
oder auch in elektronischen Foren, kommunizieren wir ver-
antwortungsvoll®.

Die WBM begruft das personliche Engagement von ihren

Mitarbeiter*innen in BFFentIicben, gesellschaftlichen An- (*Verantwortungsvoll kemmunizieren
gelegenheiten wie auch die Ubernahme ehrenamtlicher  bedeutet:

Tatigkeiten. Uns ist bewusst, dass wir bei diesen Tatig- ~ * alle Angaben zur WBM mussen

keiten als Privatperson agieren. korrekt sein,
+ werden offen und ausgewogen

prasentiert,
* wir verzichten auf fragwtirdige

Die Kommunikation an die Offentlichkeit tiber Medien wie,
Presse oder Social Media-Kanale, Uberlassen wir unseren oder zweifelhafte Aussagen, die
fur die Presse zustandigen Kolleg*innen. Leistungen der WBM betreffen.)

© Jacob Lund - stock.adobe.com



DAS BEDEUTET FUR UNS.

Wenn wir uns als Privatperson offentlich,
z. B. in sozialen Netzwerken, zur WBM
oder zu arbeitsbezogenen Themen aufRern,
machen wir stets deutlich, dass wir unsere
personliche Meinung und nicht die der

WBM vertreten.

Wenn wir eine Anfrage von Medienver-
treter*innen erhalten, so leiten wir dies an
unsere fur die Presse zustandigen Kolleg®in-
nen weiter.

\
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WIR STEHEN DAZU.

Jede und jeder Einzelne von uns tragt Verantwor-
tung dafur, dass unsere Grundsatze im Geschafts-
alltag angewendet werden. Das heil3t auch, dass wir
eine Missachtung unserer Regeln nicht hinnehmen.

Wenn wir unsicher sind, wie wir entscheiden oder
handeln sollen, holen wir Rat ein. Daflr sind unsere
Vorgesetzten unsere ersten Ansprechpartner.

Mitarbeiter*innen und Vorgesetzte kénnen sich
jederzeit auch an eine unserer Compliance-Stellen
wenden.

Jeder, der einen Verdacht auf einen Regelverstol3
hat, soll diesen nicht ignorieren. Jeder gemelde-
te Verdacht hilft uns, mogliche Risiken zu prifen
und unsere praventiven Compliance-Mafinahmen
unternehmensweit zu verbessern.

Niemand, der in guter Absicht einen Hinweis ab-
gibt, darf benachteiligt werden.

Unsere Grundsatze machen nicht an unseren Un-
ternehmenstoren halt. Wir fordern rechtmalliges
Verhalten auch von unseren Lieferanten und von
unseren Mieter*innen. Die WBM behilt sich das
Recht vor, Straf- oder Zivilverfahren gegen Ta-
ter*innen einzuleiten.



EINHALTUNG VERHALTENSKODEX.




SO ERREICHEN SIE UNS.

O

Hinweise werden personlich, postalisch, telefonisch
oder per Mail entgegengenommen von:

unseren Vorgesetzten, unserem*r Compliance-Manager®in
bzw. Compliance-Stelle, unserer externen Ombudsperson.

Hinweise werden vertraulich behandelt und
konnen auf Wunsch auch anonym gegeben werden.
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