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WBM RATGEBER WOHNEN.

Herzlich Willkommen in |hrer neuen
Wohnung der WBM. Damit Sie dort

entspannt leben konnen, haben wir

fr Sie ein paar Tipps zusammenge-

stellt. Zu allen Themen gibt es noch E E
weitere Informationen in unseren 1 e
Ratgeber-Filmen: Jl;



https://www.wbm.de/mieterservice/wbm-ratgeber-filme/

GUTE NACHBARSCHAFT

Es gibt Hausregeln, die fur Sie und + Halten sie die Fluchtwege frei!

lhre Nachbar*innen gelten. Wenn sich Stellen sie keine Kinderwagen
jeder daran halt, klappt es auch mit oder Fahrrader in den Hausflur
dem Zusammenleben. +  Stellen Sie Ihr Schuhregal und

Schuhe in die eigene Wohnung
und NICHT in den Hausflur

- Halten Sie sich bitte an die Ruhe-
zeiten! Diese sind:
+  von Montag bis Samstag
zwischen 20 und 7 Uhr und
zwischen 13 und 15 Uhr

und an allen Sonntagen und

Feiertagen
20:00 - 07: OO
<|
@ 13:00 - 15:00 dﬁj
+  Und vor allem: Sprechen Sie mit
«  Versuchen Sie lhren Nachbar*in- Ihren Nachbar*innen! Ein offenes
nen Ruhe zu gonnen! Gesprach lost oft die meisten
« Informieren Sie sie, bevor Sie bei Probleme.

sich in der Wohnung feiern.
«  Denken Sie an Ihre Nachbar*in-
nen, bevor Sie hammern oder

bohren.
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Mehr Informationen dazu

finden Sie auch hier:

HAUSTIERHALTUNG

Sie ziehen in eine Wohnung der WBM
und mochten ein Haustier mitbrin-
gen. Dabei gibt es ein paar Sachen zu

beachten:

. Das Halten von Kleintieren
(z.B. Fische, Vogel, Hamster,
Kaninchen) im Ublichen Umfang
ist erlaubt.

- Exotische Tiere, wie etwa Schlan-
gen, durfen Sie NICHT halten.

+  Die Hundehaltung ist nur zu-
lassig, wenn Sie sich vorab bei
lhrer/m zustandigen Quartier-
betreuer®in eine Erlaubnis dazu
erteilen lassen.

+  Folgende Regeln gelten fur die
Erteilung einer Erlaubnis:

+  Hutehunde und Kampfhunde
sind NICHT erlaubt

+  |hr Hund muss einen Chip
tragen

«  Sie mussen den Kot lhres
Hundes entfernen

o |hr Hund muss bei der Stadt

Berlin angemeldet werden.


https://www.berlin.de/umwelt/themen/laerm/artikel.256230.php
https://service.berlin.de/dienstleistung/121494/
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SCHUTZ VOR UNGEZIEFER

« In WBM-Hausern, auf den Insekten und andere Tiere, die sich in
Flachen um die WBM-Hauser der Wohnung einnisten, konnen sehr
und in der Stadt, gilt Leinenpflicht  nervig und mitunter auch gefahrlich

«  Esgibt Grinflachen in Berlin, auf  sein. Manche Schadlinge wird man
denen Sie lhren Hund frei laufen  nur schwer wieder los. Oder man
lassen konnen. Diese finden Sie braucht dafir eine/n professionelle/n
im Internet: Kammerjager*in. Darum ist es am

Besten, wenn man verhindert, dass die

Tiere in die Wohnung kommen.

o Achten Sie auf Sauberkeit und
Hygiene.

« Lassen Sie Essen nicht unver-
packt fur langere Zeit in der
Wohnung stehen.

«  Nutzen Sie Duftole und andere
Mittel, die intensiv riechen, um
zum Beispiel Wespen und Mu-
cken fern zu halten.

+  Untersuchern Sie lhr Gepack auf
Bettwanzen, wenn Sie aus dem
Urlaub zurickkommen. Prifen
Sie alte Mobel, die sie gekauft

haben ebenfalls auf Bettwanzen.



https://www.berlin.de/umwelt/themen/landschaft-stadtgruen-forsten/artikel.140528.php
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BETRIEBSKOSTEN

Betriebskosten sind Kosten, die dem Mehr Informationen
Eigentumer im Rahmen der Vermie-  finden Sie hier:

tung entstehen, aber den Mietern zu-
gute kommen. Diese darf der Vermie-
ter anteilig an die Mieter weitergeben,

zum Beispiel Kosten fur das Wasser,

das die Bewohner*innen des Hauses
benutzen. Oder Kosten fiir die Pflege

der Grunflachen um das Haus oder

die Millabfuhr.

Wofur Sie zahlen, steht in der
Betriebskosten-Abrechnung,
die Sie einmal im Jahr erhalten. T |
Wie viel Sie zahlen, konnen Sie auch
selbst beeinflussen. Achten Sie da-

rauf, richtig zu heizen und zu luften,

nutzen Sie kaltes statt warmes Wasser

und helfen Sie mit, das Haus sauber
zu halten. Dann zahlen Sie auch

weniger Betriebskosten.


https://www.wbm.de/mieterservice/ratgeber-wohnen/

RICHTIGES HEIZEN HAUSRAT- UND HAFTPFLICHT-
UND LUFTEN VERSICHERUNG

Regelmallig heizen und liften ist gut Es gibt zwei Versicherungen, die wir

fur Sie und lhre Wohnung! allen Mieter*innen empfehlen:

Egal ob 19 oder 20 Grad lhre Wohl- 1. Die private Haftpflichtversiche-

flhltemperatur sind - lassen Sie im rung schutzt Sie, wenn Sie einen
Winter die Heizung laufen. Denn Schaden am Eigentum anderer
sobald Sie die Heizung ausschalten, verursacht haben. Dafiir mus-
wird es sehr kalt im Raum. Wenn Sie sen Sie dann nicht selbst zahlen,
die Heizung dann wieder anschalten, es wird von |hrer Versicherung
benotigt sie sehr viel Energie, um den geregelt.

Raum aufzuheizen. 2. Die Hausratversicherung gibt
Energie kostet Geld! Ihnen Geld, um neue Mabel

oder Geschirr oder einen neuen

Offnen Sie mindestens zwei Mal am Fernseher zu kaufen, zum Beispiel
Tag die Fenster fur funf Minuten. wenn |hre Wohnung gebrannt
Dadurch wird die feuchte Luft nach oder ein Wasserschaden lhre
drauf3en transportiert. So beugen Sie Mobel zerstort hat.

Schimmel vor.
Richtig Heizen und Luften - so haben
Sie immer eine schimmelfreie und

angenehm temperierte Wohnung.



RICHTIGE MULLTRENNUNG

Auf den Grundsticken der
WBM-Hauser gibt es verschiedene
Mdlltonnen. Bitte trennen Sie |hren
Ml und werfen Sie ihn in die richtige

Tonne:

e Graue Tonne: Restmuill

+  Gelbe/Orangene Tonne: Plastik
und Alu und andere Wertstoffe

+ Blaue Tonne: Papier
(nicht verschmutzt)

e Braune Tonne: Biomlll, etwa
Bananenschalen, Kaffeesatz und
Essensreste

e Grune Tonne/Weille Tonne:
farbiges und weil3es Glas. Diese
Tonnen gibt es auch als Mullinseln
in der Stadt Berlin.

Die Mullabfuhr leert die Haustonnen
regelmafig. Dafur werden verschie-
dene Gebuhren erhoben, die die Mie-
ter*innen bezahlen. Die graue Tonne

ist am teuersten.

Je besser Sie lhren Mill trennen, des-
to mehr Geld konnen Sie damit spa-

ren. Der Mill aus der blauen, gelben

und orangenen Tonne wird recycelt.

Das ist gut fir die Umwelt.

Grol3ere Gegenstande wie etwa
Mabel bringen Sie bitte auf den
Wertstoffhof. Gefahrliche Stoffe, wie

etwa Chemikalien gehoren auch auf

den Wertstoffhof.

Mehr Informationen dazu finden Sie

bei den Berliner Stadtreinigungs-

betrieben (BSR):



https://www.bsr.de/
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EIN SICHERES ZUHAUSE

Berlin ist eine sichere Stadt, doch SchlieBen Sie auch alle Fenster
auch hier kommt es mitunter zu Bran- und Balkon- oder Terrassenturen
den. Einbrecher und Betriger sindauf  +  Lassen Sie keine fremden Men-
der Suche nach leichten Opfern. schen in lhre Wohnung. Fragen
Mit unseren Tipps konnen Sie viele Sie Polizisten nach ihren Aus-

gefahrliche Situationen verhindern: weisen. Seien Sie vorsichtig,

10

Die WBM hat alle Wohnungen
im Bestand mit Rauchmeldern
ausgestattet. Fur die Wartung
der Gerate gibt es unterschied-
liche Modelle: mit oder ohne
Wartungsvertrag. In den meisten
unserer Wohnungen obliegt die
Wartung dem/der Mieter®in.
Ausgestattet wurden die Woh-
nungen gemald der Berliner Bau-
ordnung, diese sieht die Installati-
on in allen Raumen und Fluren an
den Decken vor. Ausnahmen sind
Kichen und Bader.

Halten Sie die Fluchtwege frei.
Stellen Sie nichts in die Gange
und sorgen Sie dafur, dass Brand-
schutztlren immer geschlossen
sind.

SchlieBen Sie hinter sich ab,

wenn Sie die Wohnung verlassen.

wenn jemand am Telefon Sie um

Geld bittet.

Notdienste:
Polizei: & 110
Feuerwehr und Rettungsdienst:

& 112 (bei lebensbedrohlichen
Erkrankungen)

Medizinische Hilfe:

Arztlicher Bereitschaftsdienst:
& 16117

Kinderarztlicher Bereitschafts-
dienst: & 116 117
Zahnarztlicher Notdienst:

S 030890 043 33
Apotheken-Notdienst:

www.akberlin.de

Giftnotruf: & 030192 40



KONTAKT:

WBM Wohnungsbaugesellschaft
Berlin-Mitte mbH
Dircksenstraf3e 38

10178 Berlin

Telefon: 030 247157 00
E-Mail: info(@wbm.de

www.wbm.de
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